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Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Capitolul I
DISPOZIŢII GENERALE

1. Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în 
muncă (în continuare -  Politică internă) este elaborată în temeiul Regulamentului 
privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau 
hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
278/2026, în conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, Legea 
nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalităţii, Legea nr. 158/2008 cu privire la funcţia 
publică şi statutul funcţionarului public, Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea 
egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, precum şi cu actele normative instituţionale ale 
Direcţiei generale finanţe a Consiliului municipal Chişinău.

2. Prezenta Politică internă se aplică în cadrul Direcţiei generale finanţe a 
Consiliului municipal Chişinău (în continuare -  Direcţia generală finanţe) şi stabileşte 
principiile şi angajamentele instituţionale privind prevenirea şi combaterea violenţei 
şi/sau hărţuirii în muncă, măsurile de prevenire, procedura de raportare, înregistrare, 
investigare şi soluţionare a cazurilor, măsurile de protecţie şi sprijin, responsabilităţile 
structurilor şi persoanelor implicate, precum şi mecanismele de monitorizare şi 
actualizare.

3. Scopul prezentei Politici interne este prevenirea, descurajarea, identificarea, 
raportarea şi combaterea tuturor formelor de violenţă şi/sau hărţuire în muncă în 
cadrul Direcţiei generale finanţe, precum şi protejarea persoanelor vizate şi asigurarea 
unui mediu de muncă sigur, sănătos, demn şi lipsit de violenţă şi/sau hărţuire.

Capitolul II
PRINCIPIILE ŞI ANGAJAMENTELE INSTITUŢIONALE

4. Direcţia generală finanţe îşi asumă următoarele principii şi angajamente 
instituţionale:

5

4.1. toleranţă zero faţă de orice formă de violenţă şi/sau hărţuire în muncă, 
indiferent de persoana care săvârşeşte fapta, de statutul acesteia sau de forma de 
manifestare a comportamentului;

4.2. respectarea demnităţii umane şi a integrităţii fizice, psihice şi profesionale 
a tuturor persoanelor care îşi desfăşoară activitatea în cadrul autorităţii sau în legătură 
cu aceasta;

4.3. legalitate — toate măsurile, procedurile şi deciziile adoptate în temeiul 
prezentei Politici interne se întemeiază pe legislaţie şi pe prevederile Regulamentului 
privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau 
hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.
278/2026;

4.4. confidenţialitate -  toate datele, informaţiile şi identitatea persoanelor 
implicate în procedura de sesizare, investigare sau aplicare a măsurilor de protecţie sunt
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protejate, accesul fiind permis doar persoanelor autorizate, potrivit legislaţiei şi 
procedurilor interne;

4.5 .imparţialitate şi. obiectivitate în gestionarea sesizărilor şi investigarea 
cazurilor, cu evitarea oricărui conflict de interese şi a oricărei aparenţe de părtinire;

4.6. garantarea dreptului la apărare şi la informare al tuturor părţilor implicate, 
prin asigurarea posibilităţii acestora de a formula puncte de vedere, de a prezenta probe 
şi de a beneficia de informaţii privind etapele şi rezultatul procedurii;

4.7. protecţie împotriva tratamentelor nefavorabile a persoanelor care 
formulează sesizări, sunt victime ale unor fapte de violenţă şi/sau hărţuire ori participă 
în calitate de martori sau persoane desemnate în cadrul procedurii interne, orice 
tratament nefavorabil legat de participarea la procedură fiind interzis;

4.8. proporţionalitate — măsurile de prevenire, protecţie şi sancţionare adoptate 
sunt adecvate naturii, circumstanţelor şi gravităţii faptelor constatate, precum şi 
riscurilor identificate;

4.9.  prevenire activă-  Direcţia generală finanţe se angajează să identifice din 
timp riscurile de violenţă şi/sau hărţuire, să adopte măsuri de prevenire şi să intervină 
prompt la primele semne care indică afectarea climatului organizaţional;

4. \0, formare şi dezvoltare continuă -  persoanele desemnate, membrii comisiilor 
de investigare şi conducătorii structurilor organizaţionale, precum şi celelalte persoane 
din cadrul autorităţii publice, beneficiază de instruiri periodice în domeniul prevenirii 
şi combaterii violenţei şi/sau hărţuirii în muncă;

4.11. responsabilitatea conducerii -  conducătorii Direcţiei generale finanţe şi ai 
subdiviziunilor interne ale acesteia poartă răspundere pentru promovarea unui mediu 
de muncă sigur, sănătos şi demn şi pentru aplicarea efectivă a prezentei Politici interne;

4.12.  transparenţă procedurală, în limitele confidenţialităţii- modul de 
raportare, investigare şi soluţionare a cazurilor de violenţă şi/sau hărţuire este cunoscut 
de personal, procedurile sunt clare şi previzibile, iar rezultatele sunt comunicate 
părţilor, cu protejarea datelor cu caracter personal;

4.13. răspundere şi asumare -  orice încălcare a prevederilor prezentei Politici 
interne şi ale Regulamentului privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi 
combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin 
Hotărârea Guvernului nr. 278/2026, atrage răspunderea persoanelor vinovate, în 
condiţiile legii.

Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Capitolul III
MĂSURILE DE PREVENIRE

5. în vederea prevenirii violenţei şi/sau hărţuirii în muncă, Direcţia generală 
finanţe adoptă şi implementează, în mod sistematic, următoarele măsuri preventive:

5.1. elaborează, aprobă şi actualizează anual materiale informative (afişe, note 
interne) privind recunoaşterea, prevenirea şi raportarea formelor de violenţă şi/sau 
hărţuire şi se asigură că acestea sunt accesibile tuturor persoanelor vizate;
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5.2. organizează, cel puţin o dată pe an, sesiuni de informare şi instruire 
obligatorii pentru personal, cu privire la drepturile, obligaţiile, procedurile interne şi 
măsurile de protecţie aplicabile în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei şi 
hărţuirii în muncă;

5.3. integrează în programele de instruire pentru personalul nou-angajat un 
modul obligatoriu privind prevenirea şi combaterea violenţei şi hărţuirii în muncă, 
prezentat în primele 30 de zile de la angajare;

5.4. promovează o cultură organizaţională bazată pe respect reciproc, colaborare, 
integritate, comunicare nonviolentă, echitate şi responsabilitate profesională;

5.5. evaluează periodic, dar nu mai rar decât o dată pe an, riscurile de violenţă şi 
hărţuire în muncă la nivelul fiecărei subdiviziuni interne, prin:

5.5.1. analiza climatului organizaţional;
5.5.2. identificarea factorilor de risc (de ex.: suprasolicitare, conflicte persistente, 

dezechilibre de putere, deficienţe de comunicare etc.);
5.5.3. colectarea opiniei personalului prin instrumente anonime (chestionare);
5.5.4. elaborarea raportului intern privind riscurile identificate şi transmiterea 

acestuia conducătorului Direcţiei generale finanţe;
5.6. adoptă şi implementează măsuri de reducere a riscurilor identificate, care pot 

include reorganizarea sarcinilor, ajustarea fluxurilor de comunicare, redistribuirea 
responsabilităţilor, crearea unor mecanisme suplimentare de sprijin psihologic sau 
profesional;

5.7. instituie mecanisme de consiliere internă sau externă pentru prevenirea 
conflictelor, medierea situaţiilor tensionate si îmbunătăţirea relaţiilor de muncă, la care7 5 5 5 5 7

personalul poate apela confidenţial;
5.8. asigură vizibilitatea şi accesibilitatea procedurilor de raportare, prin afişarea 

acestora în spaţii vizibile, publicarea pe paginile oficiale şi prin comunicări periodice.
6. Şefii de subdiviziuni interne (şefi de direcţie/secţie/serviciu) au următoarele 

obligaţii specifice de prevenire:
6.1. să intervină prompt şi în mod proporţional atunci când observă sau primesc 

informaţii privind comportamente, tensiuni, conflicte sau situaţii susceptibile de a 
constitui violenţă, hărţuire sau risc de hărţuire, luând măsuri imediate pentru stoparea 
escaladării şi restrângerea eventualelor consecinţe;

6.2. să asigure un climat de lucru organizat, sigur, echilibrat şi lipsit de presiuni 
psihologice, intimidări, abuzuri de autoritate sau conduite ostile, prin menţinerea unei 
comunicări transparente, asigurarea unei distribuiri echitabile a sarcinilor, soluţionarea 
promptă a eventualelor conflicte profesionale şi prevenirea situaţiilor de suprasolicitare 
profesională;

6.3. să informeze de îndată structura desemnată atunci când iau cunoştinţă, în 
orice mod, de posibilele situaţii de violenţă şi/sau hărţuire:

6.3.1. informarea se face în termen de maximum 24 de ore din momentul în care 
conducătorul de structură a luat cunoştinţă de situaţia semnalată;

? 5 5 7
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6.3.2. în cazul unor situaţii urgente, şeful subdiviziunii interne poate solicita 
conducătorului Direcţiei generale finanţe dispunerea de măsuri imediate de protecţie, 
chiar înainte de intervenţia comisiei desemnate;

6.4. să colaboreze pe deplin cu comisia desemnată pentru investigarea cazurilor, 
inclusiv prin facilitarea accesului la documente, informaţii, spaţii şi personalul relevant;

6.5. să asigure, în cadrul echipei pe care o coordonează, respectarea prevederilor 
prezentei Politici interne şi să adopte măsurile necesare pentru prevenirea situaţiilor de 
violenţă şi hărţuire, în conformitate cu responsabilităţile care îi revin;

6.6. să monitorizeze interacţiunile profesionale din cadrul subdiviziunii interne 
pe care o conduc şi să raporteze periodic conducerii eventualele zone de vulnerabilitate 
sau risc.

Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Capitolul IV
PROCEDURA DE RAPORTARE ŞI DE INVESTIGARE

Secţiunea 1 
Depunerea sesizării

7. Sesizările privind fapte susceptibile de a constitui violenţă şi/sau hărţuire în 
muncă se depun în formă scrisă, pe suport de hârtie sau prin mijloace electronice, fiind 
semnate de persoana vizată ori de reprezentantul desemnat în condiţiile legii şi 
transmise structurii desemnate să le preia în cadrul Direcţiei generale finanţe (conform 
modelului din anexa nr. 1 la prezenta Politică internă). Sesizarea se consideră depusă 
la data înregistrării acesteia în Registrul de evidenţă a sesizărilor privind cazurile de 
violenţă şi/sau hărţuire în muncă al Direcţiei generale finanţe.

8. Sesizarea trebuie să includă, pe cât posibil, datele de identificare ale persoanei 
vizate, datele persoanei reclamate, descrierea detaliată a faptelor, perioada şi locul în 
care acestea s-au produs, precum şi, după caz, indicarea martorilor şi a mijloacelor de 
probă disponibile.

Secţiunea a 2-a
A

înregistrarea şi repartizarea sesizărilor
9. Structura desemnată:
9.1. înregistrează sesizarea în Registrul de evidenţă a sesizărilor privind violenţa 

şi/sau hărţuirea în muncă (conform modelului din anexa nr. 2 la prezenta Politică 
internă) în aceeaşi zi sau cel târziu în prima zi lucrătoare următoare primirii;

9.2. verifică existenţa informaţiilor esenţiale necesare pentru demararea 
procedurii şi, în situaţia în care sesizarea este incompletă, solicită persoanei vizate 
clarificări sau completări în termen de cel mult trei zile lucrătoare de la data 
înregistrării.

Secţiunea a 3-a 
Desfăşurarea investigaţiei

11. Comisia de investigare exercită următoarele atribuţii:
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11.1. stabileşte etapele procedurale, calendarul orientativ al investigaţiei, 
metodele de colectare a informaţiilor, persoanele care urmează a fi audiate, 
documentele şi mijloacele de probă ce vor fi analizate, precum şi responsabilităţile 
fiecărui membru al Comisiei;

11.2. convoacă, în termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la data emiterii 
ordinului de desemnare, persoana vizată şi persoana reclamată, în vederea audierii, 
asigurând desfăşurarea discuţiilor într-un cadru confidenţial, imparţial şi lipsit de 
presiuni;

11.3. audiază martorii indicaţi în sesizare sau identificaţi ulterior, consemnând 
declaraţiile acestora;

11.4. examinează toate documentele, datele şi mijloacele de probă puse la 
dispoziţie de părţi sau obţinute legal în cadrul procedurii, evaluând relevanţa, 
autenticitatea si credibilitatea acestora;

11.5. garantează respectarea dreptului la apărare al tuturor părţilor implicate, 
oferindu-le posibilitatea de a prezenta explicaţii, de a depune probe, de a propune 
martori şi de a primi informaţii corespunzătoare despre stadiul procedurii.

12. Investigaţia se desfăşoară şi se finalizează într-un termen rezonabil, care nu 
poate depăşi 30 de zile, perioadă în care se realizează audierile, se administrează şi se 
analizează probele, precum şi se elaborează raportul de constatare.A

13. In situaţia în care cazul prezintă un grad ridicat de complexitate sau există 
circumstanţe obiective care împiedică finalizarea procedurii în termenul prevăzut la 
punctul 12, termenul poate fi prelungit o singură dată, în mod justificat, cu cel mult 15 
zile calendaristice, prin ordin motivat al conducătorului Direcţiei generale finanţe.

14. Ordinul de prelungire a termenului se comunică persoanei vizate şi persoanei 
reclamate în termen de maximum trei zile lucrătoare de la emiterea acestuia, cu 
indicarea motivelor care justifică prelungirea.

Secţiunea a 4-a
Raportul de constatare şi măsurile dispuse

15. La finalizarea investigaţiei, Comisia de investigare întocmeşte raportul de 
constatare, în conformitate cu modelul din anexa nr. 3 la prezenta Politică internă.

16. Raportul de constatare se transmite conducătorului autorităţii publice în 
termen de cel mult trei zile lucrătoare de la finalizarea investigaţiei.

17. în funcţie de concluziile procedurii de investigare consemnate în raport, 
conducătorul autorităţii publice dispune măsurile necesare, care pot consta, după caz, 
în:

17.1. iniţierea procedurii disciplinare, în temeiul constatărilor rezultate în urma 
investigaţiei, pentru aplicarea sancţiunii disciplinare corespunzătoare persoanei care a 
săvârşit fapta;

17.2. sesizarea autorităţilor competente, inclusiv a organelor de constatare a 
contravenţiilor sau de urmărire penală, atunci când există indicii că întruneşte 
elementele constitutive ale unei contravenţii sau ale unei infracţiuni;

Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă
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17.3. dispunerea măsurilor necesare de sprijin pentru persoana vătămată, inclusiv 
prin aplicarea unor măsuri provizorii de protecţie, a unor măsuri de restabilire a unui 
mediu de muncă sigur şi a unor măsuri destinate prevenirii repetării unor situaţii 
similare;

17.4. dispunerea oricăror alte măsuri adecvate, impuse de circumstanţele 
concrete ale cazului, necesare pentru asigurarea unui mediu de muncă sigur, demn şi 
conform cerinţelor legale.

18. Conducătorul Direcţiei generale finanţe dispune măsurile necesare şi asigură 
comunicarea soluţiilor către părţile implicate, în formă scrisă, în termen de cinci zile 
lucrătoare de la data primirii raportului.

Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Capitolul V
MĂSURILE PROVIZORII DE PROTECŢIE

19. Pe durata procedurii interne de raportare, investigare şi soluţionare a cazurilor 
de violenţă şi/sau hărţuire în muncă, Direcţia generală finanţe poate dispune, în 
condiţiile prevăzute de Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la 
prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile publice, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 278/2026, măsuri provizorii de protecţie, menite 
să prevină apariţia unor consecinţe prejudiciabile şi să asigure desfăşurarea imparţială, 
obiectivă şi în condiţii de siguranţă a procedurii.

20. Măsurile provizorii de protecţie se dispun prin ordin al 
conducătorului Direcţiei generale finanţe. Acestea se revizuiesc ori de câte ori intervin 
elemente noi în cauză, inclusiv apariţia unor probe suplimentare, modificarea nivelului 
de risc sau schimbarea situaţiei persoanei vizate. Măsurile încetează la dispariţia 
circumstanţelor care au justificat dispunerea acestora ori la finalizarea procedurii.

21. Lista măsurilor provizorii de protecţie se stabileşte de către fiecare autoritate 
publică, în cadrul politicilor interne, suplimentar faţă de măsurile prevăzute de 
Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea 
violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 278/2026, în funcţie de specificul activităţii, structura organizatorică şi 
riscurile identificate la nivel instituţional.

Capitolul VI
RESPONSABILITĂŢILE INSTITUŢIONALE

y y

22. Conducătorul Direcţiei generale finanţe are următoarele responsabilităţi:
22.1. aprobă Politica internă şi documentele conexe (modelul de sesizare, 

Registrul de evidenţă, modelul de raport);
22.2. desemnează structura responsabilă şi Comisia de investigare, prin ordin;
22.3. asigură organizarea şi desfăşurarea instruirilor periodice interne în 

domeniul prevenirii şi combaterii violenţei şi/sau hărţuirii în muncă;
22.4. monitorizează implementarea măsurilor dispuse în urma fiecărui caz;
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22.5. monitorizează respectarea termenelor procedurale prevăzute în 
Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea 
violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 278/2026 şi în prezenta Politică internă.

23. Structura desemnată are următoarele responsabilităţi:
23.1. asigură înregistrarea sesizărilor în Registrul de evidenţă a sesizărilor;
23.2. păstrează şi arhivează documentele aferente procedurilor (sesizări, 

rapoarte, corespondenţă), cu respectarea normelor privind protecţia datelor şi a celor 
privind arhivarea;

23.3. oferă suport procedural persoanelor/Comisiei de investigare;
23.4. contribuie la elaborarea raportului anual privind aplicarea măsurilor şi 

procedurilor interne, în limita şi cu respectarea cadrului procedural prevăzut de 
Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea 
violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 278/2026.

24. Membrii Comisiei de investigare au următoarele responsabilităţi:
24.1. participă la instruirile specifice în domeniul prevenirii şi combaterii 

violenţei şi/sau hărţuirii;
24.2. îşi desfăşoară activitatea cu imparţialitate, obiectivitate şi în lipsa oricărui 

conflict de interese;
24.3. respectă confidenţialitatea asupra datelor şi informaţiilor de care iau 

cunoştinţă;
24.4. respectă alte obligaţii prevăzute de Regulamentul privind aplicarea 

prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă 
în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 278/2026 şi de prezenta 
Politică internă.

Capitolul VII
MONITORIZAREA ŞI ACTUALIZAREA

25. Aplicarea prezentei Politici interne se monitorizează în mod continuu, prin 
colectarea şi analiza datelor prevăzute în Regulamentul privind aplicarea prevederilor 
referitoare la prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă în autorităţile 
publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 278/2026, inclusiv numărul sesizărilor 
formulate, tipologia faptelor semnalate, măsurile dispuse, durata procedurilor, situaţiile 
de recidivă şi dificultăţile întâmpinate în aplicarea procedurilor interne. In acest scop, 
anual se întocmeşte un raport intern, care se prezintă conducătorului Direcţiei generale 
finanţe şi care conţine concluzii privind eficienţa măsurilor implementate, precum şi 
recomandări de îmbunătăţire la nivel institutional.

9 9

26. Pe baza raportului anual şi, după caz, a recomandărilor formulate de către 
autorităţile de control, conducătorul Direcţiei generale finanţe poate dispune 
actualizarea prezentei Politici interne, modificarea procedurilor interne, intensificarea
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măsurilor de instruire şi informare, precum şi adoptarea altor măsuri organizatorice 
necesare pentru asigurarea aplicării eficiente a cadrului intern de prevenire şi combatere 
a violentei si/sau hărţuirii în muncă.

9 9 9

27. Prezenta Politică internă se revizuieşte în mod obligatoriu în termen de cel 
mult şase luni de la orice modificare majoră a cadrului normativ relevant, precum şi ori 
de câte ori se constată, în mod repetat, deficienţe sau neclarităţi în aplicarea dispoziţiilor 
acesteia.

Politica internă privind prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Capitolul VIII
APLICAREA ŞI INTRAREA ÎN VIGOARE 

A POLITICII INTERNE
28. Prezenta Politică internă intră în vigoare la data aprobării prin ordin al 

conducătorului Direcţiei generale finanţe şi se aplică tuturor subiecţilor vizaţi, potrivit 
domeniului de reglementare.

29. Direcţia generală finanţe are obligaţia de a asigura informarea tuturor 
subiecţilor vizaţi cu privire la prezenta Politică internă, în termen de cel mult 10 zile 
lucrătoare de la aprobarea acesteia, prin modalităţi precum aducerea la cunoştinţă sub 
semnătură, transmiterea prin e-mail intern, confirmarea scrisă de luare la cunoştinţă, 
şedinţe sau instruiri dedicate, precum şi prin asigurarea accesului permanent la un 
exemplar tipărit şi/sau în format electronic.

30. Lipsa luării la cunoştinţă nu absolvă subiecţii de obligaţia respectării 
prevederilor prezentei Politicii interne, în condiţiile în care aceasta a fost publicată, 
afişată şi comunicată conform normelor legale.

31. Prevederile prezentei Politici interne se aplică coroborat cu Regulamentul 
privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea şi combaterea violenţei şi/sau 
hărţuirii în muncă în autorităţile publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
278/2026, şi nu pot fi interpretate sau aplicate în sensul restrângerii drepturilor şi 
garanţiilor prevăzute de acesta ori de legislaţie.
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[Antetul autorităţii publice]

Numărul de înregistrare (se completează de autoritate):________________
Data înregistrării:_____________

SESIZARE
privind fapte susceptibile de a constitui violenţă şi/sau hărţuire în muncă

(model)

Anexa nr. 1
la Politica internă privind prevenirea şi

combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

Denumirea autorităţii publice:

Adresa:

Telefonul:___________________________
E-mailul:____________________________

I. Datele de identificare ale persoanei vizate
1. Numele, prenumele:________________________________
2. Funcţia/calitatea (funcţionar public, salariat etc.): _________
3. Subdiviziunea în care îşi desfăşoară activitatea:

4. Datele de contact (telefon, e-mail):

5. Adresa de corespondenţă:

(în cazul în care sesizarea este formulată de un reprezentant)
6. Numele şi prenumele reprezentantului:

7. Calitatea reprezentantului (reprezentant legal, avocat etc.):
8. Datele de contact ale reprezentantului (telefon, e-mail):__

II. Datele privind persoana/persoanele reclamate
1. Numele, prenumele:_____________________________
2. Funcţia/calitatea:

3. Subdiviziunea:_______________
4. Alte date relevante de identificare:

III. Descrierea faptelor sesizate
1. Data/data probabilă a producerii faptelor:

2. Locul (birou, sediu, alt spaţiu, online etc.)

3. Descrierea detaliată a faptelor considerate violenţă şi/sau hărţuire în muncă (se indică, pe 
cât posibil, contextul, cuvintele, gesturile, acţiunile, frecvenţa, durata, eventualele mesaje,



e-mailuri etc.):

4. Au existat martori la faptele descrise? □  Da □  Nu 
Dacă „da”, se indică, pe cât posibil:
Numele, prenumele martorului (martorilor):

Funcţia/calitatea:______
Locul de muncă/structura:

IV. Mijloacele de probă (se bifează şi se descriu, după caz):
□ Documente (e-mailuri, mesaje, note scrise etc.)
□  înregistrări audio/video
□  Fotografii/capturi de ecran
□ Declaraţii ale martorilor
□  Alte mijloace de probă:

Descrierea succintă a probelor anexate:_________________

Lista anexelor:
1.
2 .

3.

V. Efectele faptelor asupra persoanei vizate (se descriu eventuale efecte de ordin 
profesional, psihic, fizic etc.):___________________________________________________

VI. Cereri şi propuneri ale persoanei vizate (de ex., dispunerea unor măsuri provizorii de 
protecţie, transferul temporar la un alt loc de muncă, limitarea contactului, consiliere, alte 
măsuri):____________________________________________________________________

VII. Declaraţia pe propria răspundere
Declar pe propria răspundere că informaţiile furnizate în prezenta sesizare sunt reale şi 
corespund celor cunoscute de mine.

Data:_____________
Semnătura persoanei vizate:

(în cazul depunerii electronice)
□ Depus prin mijloace electronice pe adresa:

□  Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal în vederea examinării 
prezentei sesizări, în condiţiile legii.

N.B. Spaţiile prevăzute au caracter orientativ şi pot fi completate, după necesitate, cu spaţii 
suplimentare.



Anexa nr. 2
la Politica internă privind prevenirea şi

combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

REGISTRU DE EVIDENŢĂ A SESIZĂRILOR 
privind cazurile de violenţă şi/sau hărţuire în muncă

(model)

N r .
c r t .

N u m ă r u l  ş i  d a ta  
î n r e g i s t r ă r i i  

s e s i z ă r i i

N u m e le  şi 
p r e n u m e le  
p e r s o a n e i  

v i z a t e

F u n c ţ ia
p e r s o a n e i

v i z a t e

C a l i t a t e a
p e r s o a n e i

v i z a t e
( f u n c ţ io n a r ,  
s a l a r i a t  e tc . )

N u m e le  ş i 
p r e n u m e l e  
p e r s o a n e i  
r e c l a m a t e

F u n c ţ i a
p e r s o a n e i
r e c l a m a t e

S u b d i v i z i u n e a
i m p l ic a tă

D e s c r i e r e a  
s u c c i n t ă  a 

f a p t e l o r

C a t e g o r i a  
f a p t e i  ( d e  

e x .,
h ă r ţ u i r e
m o r a l ă ,

h ă r ţ u i r e
s e x u a lă ,
v io le n ţ ă

f iz ic ă /
v e r b a l ă

e tc . )

C o m is i a
d e s e m n a tă

p e n t r u
in v e s t ig a r e

M ă s u r i l e
p r o v iz o r i i

d i s p u s e
( d a / n u ,

t ip )

D a ta
î n to c m i r i i
r a p o r t u l u i

d e
c o n s t a t a r e

S o l u ţ i a /  
m ă s u r i l e  

d i s p u s e  d e  
c o n d u c ă t o  
r  ( p e  s c u r t )

D a ta
c o m u n i c ă r i i

s o lu ţ ie i
p ă r ţ i l o r

S t a r e a  
d o s a r u l u i  
( î n  c u r s /  
f i n a l i z a t /  
a r h i v a t )

Note:
1. Registrul poate fi ţinut în format tabelar, inclusiv în format Excel sau în registru fizic.
2. în cazul utilizării formatului electronic, Registrul trebuie să permită restricţionarea drepturilor de editare a înregistrărilor după salvarea acestora, în 

vederea asigurării integrităţii datelor.



Anexa nr. 3
la Politica internă privind prevenirea şi

combaterea violenţei şi/sau hărţuirii în muncă

[Antetul autorităţii publice]

RAPORT DE CONSTATARE
(model)

privind sesizarea nr.________________ din data de__

Numărul raportului:_____________________
Data:_________________________________
Locul întocmirii:_______________________

I. Elementele de identificare
1. Comisia de investigare:
Numele, prenumele, funcţia membrilor Comisiei:

2. Numărul şi data actului de numire (ordin/dispoziţie):

II. Obiectul sesizării
1. Date privind sesizarea:
Numărul de înregistrare:______________________
Data înregistrării:____________________________
Persoana vizată:_____________________________
Persoana reclamată:__________________________
2. Obiectul sesizării {redarea succintă a conţinutului):

III. Situaţia de fapt reţinută (descrierea detaliată a faptelor reţinute în urma investigării: locul, 
data, împrejurările, frecvenţa, contextul organizaţional etc.)_____________________________

IV. Mijloacele de probă administrate (se menţionează probele examinate) 
1. Documentele analizate (contracte, e-mailuri, note, alte înscrisuri):______

2. Declaraţiile/audierile:
Persoana vizată şi data audierii:__________________
Persoana reclamată şi data audierii: _______________
Numele/funcţia martorului (martorilor) şi data audierii:



3. Alte probe (înregistrări audio-video, capturi de ecran etc.):

V. Analiza şi evaluarea probelor (se prezintă modul în care probele susţin sau nu susţin faptele 
reclamate, se apreciază credibilitatea, coerenţa şi concordanţa probelor, se realizează raportarea 
la normele legale şi la Regulament) __________________________________________________

VI. Concluzii (se formulează concluziile asupra existenfei/inexistenţei faptelor de violenţă şi/sau 
hărţuire şi asupra încadrării lor)
Pe baza probelor administrate, se reţine că:___________________________________________

VII. Propuneri de măsuri (propuneri către conducătorul autorităţii publice, în limitele 
Regulamentului şi ale legii)
Propuneri posibile (se bifează şi se detaliază):
□  Iniţierea procedurii disciplinare faţă de persoana reclamată
□ Sesizarea autorităţilor competente (contravenţionale/penale)
□  Aplicarea/menţinerea/modificarea măsurilor provizorii de protecţie
□ Măsuri organizatorice (redistribuire sarcini, clarificare proceduri etc.)
□  Măsuri de sprijin pentru persoana vătămată (consiliere psihologică, juridică etc.)
□  Alte măsuri:__________________ ________________________________________________
Detalierea propunerilor de măsuri:___________________________________________________

VIII. Anexe (copii ale documentelor examinate, note de audiere, alte materiale relevante)
Lista anexelor:
1.
2 .

3.

Semnături:
Preşedintele Comisiei:____________________________________________
Membrii Comisiei:________________________________________________________________

Data:________________

N.B. Spaţiile prevăzute au caracter orientativ şi pot fi completate, după necesitate, cu spaţii 
suplimentare.



Preşedintele Comisiei: 
Semeniuc Galina

Secretarul Comisiei: 
Mocanu Olga

Membri ai Comisiei: 
Berzoi Svetlana 
Boboc Nadejda

Anexa nr. 2 
la ordinul nr. £.
din tdt9 ■

Componenţa nominală 
a Comisiei de investigare 

a Direcţiei generale finanţe

- sef al Direcţiei finanţe de ordin economic;
5 » 9 7

- sef al Serviciului resurse umane;
5 7

- şef al Direcţiei rapoarte financiare, contabil-şef
- şef al Serviciului juridic;

Membru supleant al Comisiei:
Mazur Corina - şef al Direcţiei datorii şi angajamente financiare.


